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« Aprés mon inscription, |
J’ai été incitée a acheter |
mes livres. Dés que j’ai cliqué |
sur « Acheter maintenant »

la liste de mes livres est apparue. |
J’ai pu les obtenir sur-le-champ

et j’avais le choix d’aller les |
chercher ou de me

les faire livrer. »

Sarah Luongo, étudiante
Université de Washington




Si l1a moitié

de tous vos
etudiants
commandaient
leurs livres
avant la
bousculade de
la Rentreée, y
aurait-il une

bousculade?

Choisis ta faculté

Qu’est-ce que livreviteve?

livrevite"" est un service en ligne de Follett

qui permet aux étudiants et aux étudiantes de
commander leurs livres dés leur inscription. En
choisissant d’acheter leurs livres sur-le-champ, les
étudiants sont dirigés vers un panier d’emplettes
préchargé et contenant les livres obligatoires

et recommandés pour I’année scolaire.

Les étudiants économisent ainsi temps et
argent. lls peuvent aller chercher leurs livres

a la librairie ou se les faire livrer bien avant le
début des cours. Finie la cohue! Les dirigeants
de la librairie universitaire obtiennent ainsi un
avantage sur la concurrence. Et les responsables
de I'informatique ont a gérer une application

facile a installer et dont I’entretien est minime.

Du positif pour tous!

Cette fagon commode de vendre des livres
donne I'occasion aux librairies universitaires
de gagner des parts de marché. Il est
également avantageux pour elles de recevoir
les commandes de livres plus t6t car elles

peuvent ainsi accélérer leur cycle de ventes.

Il'y a également beaucoup d’avantages pour
les étudiants et les étudiantes. livrevite est
commode et facile a utiliser. Commander par
I’entremise de livrevite est aussi simple que

commander une pizza au resto du coin.

S’il y a une chose qui distingue livrevite de

toute autre forme d’achat de livres, c’est sa
simplicité. C’est simple a utiliser pour les
étudiants. C’est simple a implanter pour les
responsables de I'informatique. Et c’est simple a
gérer pour la librairie. livrevite est étonnamment

simple et tout simplement étonnant!



Ridiculement commode.

Donnez aux etudiants une facon

plus simple de commander des

livres et ils vous remercieront par

des commandes grandissantes,

des ventes en hausse et une

fidelité accrue.

« Ca ne prend qu’environ 20 heures
de programmation. Nous avons pu
mettre le systéme sur pied sans
trop exiger de nos programmeurs,
ce qui est vital pour nous. Je suis
trés heureuse que nous l’ayons
fait parce que c’est vraiment
bénéfique pour nos étudiants. »

Sue Hosack, régistraire
Université de Washington

Simple pour les étudiants

Lorsque les étudiants ont terminé leur inscription,
on leur donne la possibilité d’aller directement

a votre librairie en ligne. Leurs livres obligatoires
et recommandés sont déja dans leur panier
d’emplettes. Les seules données qui sont
transmises sont des renseignements sur les cours.
Aucune donnée personnelle n’est divulguée. Les
étudiants qui utilisent livrevite ont acces plus

t6t aux livres usagés. Le traditionnel stress de
I'achat de livres disparait comme par magie. Et
les livres peuvent étre échangés au magasin.

K.

Simple pour les informaticiens

La responsabilité de tout nouveau systeme échoit
toujours aux responsables des techniques de
I'information. Cependant, I'implantation de livrevite
demande peu de temps. La programmation est
minimale. La sécurité n’est pas un probleme non
plus car aucun renseignement personnel n’est
transmis. Toutes les données relatives aux cours
et aux livres, y inclus les mises a jour, sont gérées
par Follett et non par vos informaticiens. Le jour
ou livrevite est installé chez vous est une véritable

journée de congé pour les gens de I'informatique!



— —

Simple a justifier
livrevite est du tout-cuit pour les étudiants et les étudiantes. En leur
simplifiant la vie, livrevite leur laisse plus de temps a consacrer a

leurs études et a des choses importantes. Pour les directeurs de
librairies, la vente des livres se trouve simplifiée. De surcroit, ces
améliorations ne se font pas au détriment des responsables de
I'informatique. Au contraire; cela leur simplifie la vie. livrevite existe
depuis 2003 et est maintenant présent dans plus de 170 colleges
et universités. Sa réputation grandit et son nombre d’utilisateurs
croit sans cesse. La simplicité n’est jamais démodée, semble-t-il.



Quand c’est
simple, c’est
souvent sense.

« Du point de vue d’un client il s’agit d’'une grande
amélioration, a la fois pour lui et pour le magasin... »

Edward J. Mears, directeur de magasin
Librairie Husky de I’'Université St. Cloud State

« Dés I'implantation de livrevite, le College de DuPage
a été inondé de commandes. Nos ventes en ligne ont
augmenté de 40 a 45 % et notre revenu brut de 4,5 %. »

Jim Sexton, directeur de magasin
College de DuPage

« Les étudiants profitent grandement de
livrevite. L’étudiant peut faire son inscription
et acheter en ligne en méme temps. »

Lynne Vaughan, directrice de magasin
Librairie de I’'Université de la Floride




simple pour le service des finances

Simple et

senseé

Simplement avantageux

livreviteMP permet aux étudiants de commander
leurs livres en ligne, facilement et a moindre
co(t. livrevite donne un avantage compétitif
certain a votre librairie par rapport aux
magasins hors campus et aux concurrents

sur Internet. livrevite vous aide a augmenter
vos revenus et a écouler vos stocks plus
rapidement. Nos plus récentes données font
état d’'une croissance de 8 % des ventes de
livrevite, année apres année.

Simple pour les étudiants

Les étudiants aiment les choses simples.
livrevite simplifie une de leurs taches les plus
fastidieuses et qui leur fait perdre le plus de
temps a chaque semestre : commander leurs
livres. Avec livrevite, cette démarche s’avere
aussi simple que la commande d’une pizza.
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Simple pour les technologies

de l'information

Installer livrevite est relativement peu exigeant
pour votre personnel de I'informatique et ne
permettra en aucun cas la divulgation des
renseignements personnels des étudiants. En
fait, le systeme ne requiert que 18 lignes en
code HTML simple. Il nécessite peu d’entretien
et Follett s’en occupe dans la majorité des cas.
Les problemes de sécurité sont minimes. Leurs
numeéros de cours sont la seule info qu’ont a
communiquer les étudiants. Toutes les données
relatives aux cours et aux livres, y inclus les
mises a jour, sont entrées dans le systeme

par Follett. iFollett utilise une technologie du
cryptage SSL de 128 bits, une des meilleures
plateformes existantes, pour traiter les
transactions commerciales en ligne de fagon
sécuritaire.

¢

“ivrevite”

(L

Manuels: la prochaine étape est I'inscription en ligne ‘b

« L’inscription est le meilleur moment,
alors que les étudiants se penchent
sur les cours qu’ils vont prendre, pour
réfléchir aux livres dont ils auront
besoin... »

Tara Bone, administratrice
Université de Washington




simple pour Padministration

L’achat de

manuels
simplifié

Simple processus

Avec livreviteMP 'achat de manuels scolaires
est simple, pratique et dénué de tout stress,
autant pour les étudiants que pour tous

ceux qui sont impliqués dans le processus
d’achat. Il est hyper simple d’utiliser livrevite :
les étudiants peuvent acheter leurs livres
pendant qu’ils sont déja en ligne pour faire
leur inscription. lls ajoutent alors les livres
choisis dans leur panier d’achat et se dirigent
directement vers la caisse de sortie. Il n’y

a ni calcul supplémentaire, ni recherche, ni
incertitude. lls obtiennent les livres dont ils ont
besoin, et ils les obtiennent sur I’heure.

Simples choix
livrevite, c’est d’abord de la commodité et du
service. Les étudiants peuvent aller chercher

Follett Higher Education Group 1818 Swift Drive
Oak Brook, IL 60523 800-323-4506
www.fheg.follett.com www.efollett.com

leurs manuels a la librairie ou se les faire livrer.
Les options de paiement sont nombreuses :
carte de crédit, carte de débit, paiement direct
a partir de leur bourse, carte de campus.

Simple question d’économie

Les étudiants qui choisissent d’acheter leurs
livres par le biais de livrevite, peuvent accéder
plus t6t au plus grand stock de livres usagés
de I'industrie, ce qui leur fait économiser
temps et argent.

Simplement le bon matériel

Nous garantissons aux étudiants le bon
matériel. Si un probléeme survient, nous
pouvons procéder a un échange en magasin.
[l N’y a pas de livraison ou de délais pour les
échanges et les retours.

“livrevite” 0
Manuels: la prochaine étape est lnscription en ligne. 'h!

« L’étudiant s’inscrit a ses cours. Nous
faisons ensuite apparaitre son horaire
sur notre écran a partir de notre base
de données et, de Ia, nous pouvons
établir un lien avec le site de livrevite.
Nous relayons cette info directement
a Follett sans divulguer cependant les
renseignements
personnels de
I’étudiant. »

Sue Hosack - régistraire
Université de Washington



simple pour les gestionnaires de systemes

Votre tache la
plus simple de
la journee.

Simple a mettre en oeuvre

Follett n’essaie pas de vous compliquer la vie.

C’est méme plutdt le contraire : nous vous

la facilitons. livreviteMP ne requiert que 18
lignes de code, et il s’agit de HTML simple.
Vous n’avez qu’a accéder a trois variables
(quatre au maximum) a partir de votre
systeme d’inscription : division (si applicable),
département, cours et section. Nous ne
parlons pas ici d’heures-hommes; nous
parlons de minutes-hommes.

Simple a faire fonctionner

Bien s(r, vous vous attendez a quelques
problemes d’entretien. Normal. Sauf qu’il
n’y en a pas. Aucun. Virtuellement tout ce
qui pourrait nécessiter une intervention
apres l'installation du systeme est de la
responsabilité de Follett.A partir du moment
ou livrevite est en état de marche, vous
pouvez tout simplement I'oublier.
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Simplement pas de problémes de vie
privée ou de sécurité

Personne ne veut étre confronté a des
problemes relatifs a la sécurité ou a la vie
priveée. Comme c’est le cas pour 'entretien, de
tels problemes n’existent tout simplement pas.
Leurs numéros de cours sont la seule info que
doivent communiquer les étudiants. livrevite
peut amorcer les commandes sans avoir de
nom, d’adresse et de numéro de téléphone.
Dés que les étudiants entrent dans le systeme
efollettMP, leurs transactions sont protégées par
une technologie du cryptage SSL de 128 bits,
une des meilleures plateformes existantes pour
traiter les transactions commerciales de facon
sécuritaire sur Internet.

Systémes d’inscription
communs

Temps moyen
d’installation de livrevite

Banner, CARS, CICS,
DAG, Datatel, Eden,
Integrow, ISIS, Jenzabar,
Oasis, PeopleSoft, PLUS,
SIS, SIS Plus, SunGuard,

21 h

UniverSIS, homegrown.

Plusieurs autres...

“livrevite”

Manuels: la prochaine étape est linscription en 1igne¢'hl

« Dés que j’ai appris que Follett nous
fournirait automatiquement la liste
des cours et des livres, j’ai compris
que la mise en place de livrevite
serait un charme. Je me suis rendu
compte que 70 % du travail était déja
fait! C’est Follett qui le fait. En fait,
j’ai installé le systeme

livrevite il y a quatre
mois et je ne lui ai plus
touché depuis. »
Dave Schulz

département des technologies

de I'information
Université Acadia



simple pour les étudiants

livrevite,
une demarche

simple

Simple et commode pour les étudiants

livreviteMP rend I’achat de manuels simple,
commode et dénué de tout stress. Les
étudiants peuvent faire leur inscription

aux cours, commander tous leurs livres et
commander une pizza en méme temps sans
quitter leur table de travail.

Démarche simplifiée, choix amplifié.

Les étudiants peuvent magasiner tous leurs
livres en une seule opération, sans devoir aller
d’un magasin ou d’un site Internet a I'autre.
lls ont accés au plus grand choix possible de
matériel pour leurs cours ainsi qu’a tous les
articles indispensables a la vie sur le campus.

C’est simple : j’y vais ou vous venez.

Les étudiants peuvent aller chercher les livres
commandés a la librairie de I'institution ou se
les faire livrer.
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Simplifié, 'usagé!

Les manuels scolaires sont colteux. Les
usageés, un peu moins. livrevite permet aux
étudiants d’accéder le plus t6t possible au
plus important stock de livres usagés de
I'industrie.

Simplement le bon matériel

Nous garantissons aux étudiants que nous
leur fournissons le bon matériel. Si pour une
raison quelconque ils ne recoivent pas le bon
livre, nous pouvons procéder a un échange en
librairie.

Simplifier les transactions

Les étudiants qui commandent leurs livres
par le biais de livrevite peuvent prélever le
paiement directement de leur bourse. Simple,
tu dis?

“ivrevite”

Manuels: la prochaine étape est linscription en 1igne¢'hl

« livrevite me permet de faire ce que
j’ai a faire directement de ma chambre
a la résidence. Je court-circuite les
files d’attente et je n’ai pas a courir

a gauche et a droite en libraire pour
trouver mes livres. C’est facile et tout
se fait en un rien de temps. »

Joanne Weis, étudiante
Université de Washington
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